


 
 

แบบฟอร์มที่ 11 
 

การดำเนินการปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) 

หน่วยงาน สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 
1. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) หรือข้อตกลงคุณธรรม (ขั้นต้น) ทีห่น่วยงานกำหนด  
   
   

Do (สิ่งที่ควรทำ) Don’t (สิ่งท่ีไม่ควรทำ) 
1. ประพฤติตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อ
หน้าที่ตนเอง และรักษาผลประโยชน์ของส่วนร่วม 

1.ทุจริต คดโกงหรือใช้ตำแหน่งหน้าที่ราชการ
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบให้แก่ตนเองและ
ผู้อื่น 

2.ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้มา
ติดต่อราชการด้วยความสุภาพ เป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ 

2.ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการ
กระทำที่ไม่ถูกต้อง หรือปฏิบัติหน้าที่โดยไม่
โปร่งใสและไม่เป็นธรรม 

3.เสียสละและอุทิศตนในการทำงาน โดยรักษาและ
พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

3.มีพฤติกรรมเห็นแก่ตัว ละการทิ้งการปฏิบัติ
หน้าที่และเอาเปรียบผู้ร่วมปฏิบัติราชการ  

2. วิธีการดำเนินการ  

 การวางแผน (Plan)  
 เป็นการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมเชิงรุก (Proactive Participation) เพื ่อกำหนดทิศทางด้าน
จริยธรรมขององค์กร ดังนี้ 
 1.การจ ัดการองค ์ความร ู ้ และระดมสมอง ( Knowledge Management & Brainstorming)  
จัดกิจกรรมระดมความคิดเห็นภายในสถาบันฯ เพื่อวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมและค้นหาพฤติกรรมเป้าหมาย 
ที่ต้องการให้เกิดข้ึนในองค์กร 
 2.การกำหนดตัวชี ้ว ัดพฤติกรรม (Behavioral Indicators) จำแนกพฤติกรรมออกเป็นสองมิติ  
คือ พฤติกรรมพึงประสงค์ (Do) และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don't) ในการปฏิบัติงาน  
 3.การจัดทำข้อตกลงคุณธรรมเบื ้องต้น ( Initial Integrity Agreement) นำผลจากการวิเคราะห์ 
มาจัดทำเป็นข้อสรุปที่ชัดเจนเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติมาตรฐาน (Standard Procedure) ในระยะเริ่มต้น 

 การทดลองปฏิบัติ (Do)  
 การนำกรอบแนวคิดไปสู่การปฏิบัติเชิงประจักษ์ (Empirical Implementation) ดังนี้  
 1. การนำนโยบายสู่การปฏิบัติ (Policy Implementation) บูรณาการข้อตกลงคุณธรรมเบื้องต้น 
เข้ากับภารกิจหลักของบุคลากรทุกระดับภายในสถาบันฯ 
 2. กลไกการติดตามและควบคุม (Monitoring & Control Mechanism) กำหนดการประชุมติดตาม
ความก้าวหน้าอย่างเป็นระบบเป็นประจำทุกเดือน เพื่อประเมินความสอดคล้องระหว่างการปฏิบัติงานจริง  
กับข้อตกลงที่กำหนดไว้ 
 
 
 



 
 

 การประเมินผลปรับปรุง (Check) 
 การวิเคราะห์เชิงประเมินผล (Evaluative Analysis) เพ่ือความยั่งยืน ดังนี้ 
 1.การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) วิเคราะห์ว่าข้อตกลงคุณธรรมสามารถ
ตอบสนองต่อ ความดีที่อยากทำ และแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่ได้จริงหรือไม่ 
 2.การวิเคราะห์จุดแข็งและข้อจำกัด (Gap Analysis) พิจารณาประสิทธิภาพของแต่ละข้อกำหนด 
เพ่ือระบุประเด็นที่จำเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับบริบทเฉพาะของหน่วยงาน 
 3.การปรับแต่งโมเดลคุณธรรม ปรับปรุงข้อตกลงให้สอดคล้องกับคุณธรรมเป้าหมายเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุดในการแก้ปัญหาองค์กร 

การปฏิบัติ (Act) 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและยกระดับสู่มาตรฐานจริยธรรม (Standardization 

Institutionalization) ดังนี ้
1.การทดลองปฏิบัติระยะยาว (Long-term Trial) ดำเนินการปฏิบัติตามข้อตกลงที่ผ่านการปรับปรุง

แล้วอย่างต่อเนื่องเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3-6 เดือน เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนของพฤติกรรม 
2.การสถาปนาปฏ ิญญาค ุณธรรม ( Institutional Declaration) รวบรวมผลการดำเน ินงาน 

เพื่อยกระดับข้อตกลงคุณธรรมให้กลายเป็น ปฏิญญาคุณธรรม (Code of Conduct) ของหน่วยงานอย่างเป็น
ทางการ 

3. การสถาปนาปฏ ิญญาคุณธรรม ( Institutional Declaration): รวบรวมผลการดำเน ินงาน 
เพ่ือยกระดับข้อตกลงคุณธรรมให้กลายเป็น "ปฏิญญาคุณธรรม" (Code of Conduct) ของหน่วยงานอย่างเป็น
ทางการ 

 
3. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) ของหน่วยงานทีผ่่านการทดลองปฏิบัติแล้ว 

 
Do (สิ่งที่ควรทำ) Don’t (สิ่งท่ีไม่ควรทำ) 

1.อุทิศตนแก่ทางราชการ มาปฏิบัติงานตรงเวลาและ
กลับตามกำหนด 

1.ละทิ้งหน้าที่ เบียดบังเวลาราชการไปทำธุระ
ส่วนตัว 

2.ร่วมแรงร่วมใจ สนับสนุนชว่ยเหลือเพ่ือนร่วมงานด้วย
ความเต็มใจ 

2.สร้างความขัดแย้ง แบ่งพรรคแบ่งพวก หรือ
เกี่ยงกันในงานทีม 

3.ปรับตัวสู่ดิจิทัล เรียนรู้และใช้เทคโนโลยีเพ่ือลด
ขั้นตอนงาน 

3.ยึดติดแบบเดิม ปฏิเสธการเปลี่ยนแปลงที่ช่วย
ให้งานรวดเร็วขึ้น  

4.ประหยัดและคุ้มค่า ปิดไฟ ปิดน้ำ และใช้อุปกรณ์
สำนักงานอย่างประหยัด 

4.ฟุ่มเฟือย ใช้งานทรัพยากรทางราชการโดยไม่
ระมัดระวังหรือสิ้นเปลือง 

5.ดูแลใจตนเอง สร้างความสุขในการทำงานเพ่ือส่งต่อ
บริการที่ดี 

5.สะสมความเครียด ไม่สื่อสารปัญหาหน้างานน
ส่งผลเสียต่อส่วนร่วม 

 
 
 
 

****************************** 
 



 
หมายเหตุ :  แนวทางการดำเนินการปฏิญญาคุณธรรมตามหลัก PDCA 

โดยทั่วไปการดำเนินการเพื่อกำหนดปฏิญญาคุณธรรมของหน่วยงานจะเริ่มต้นจากการประชุมกลุ่ม 
เพื่อร่วมกันศึกษาข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ หรือกรณีศึกษาต่าง ๆ 
จากนั้นจึงร่วมกันกำหนดข้อตกลงคุณธรรมเบื้องต้นในรูปแบบ “Do & Don’t” เพ่ือใช้ในการทดลองปฏิบัติ (Do) 

เมื่อดำเนินการไปได้ระยะหนึ่ง หน่วยงานจะทำการประเมินผล (Check) ว่าข้อตกลงดังกล่าว
สามารถเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมของบุคลากรได้หรือไม่ และสามารถนำไปสู่การแก้ไขปัญหา  
ในการปฏิบัติงานได้จริงหรือไม่ 

หากผลการประเมินเป็นที ่น่าพอใจ ข้อตกลงนั ้นจะถูกยกระดับเป็น “ปฏิญญาคุณธรรม”  
ของหน่วยงาน (Action) 

แต่หากผลการประเมินยังไม่เป็นที่น่าพอใจ หน่วยงานจะกลับไปสู่ขั้นตอนการวางแผนใหม่ (Plan) 
โดยการระดมความคิดเห็นเพ่ือกำหนดข้อตกลงใหม่ แล้วนำไปทดลองปฏิบัติอีกครั้ง (Do) 

กระบวนการนี ้จะดำเนินไปอย่างต่อเนื่องในลักษณะวงจร PDCA จนได้ปฏิญญาคุณธรรม 
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปจะได้ประมาณ 3 ข้อที่ควรทำ (Do) และ 3 ข้อที่ไม่ควรทำ (Don’t) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 


